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Roadmap digital:

* Definir estrategia por dmbitos (clientes,
operaciones, procesos transversales)

* Alinear tecnologia, procesos y personas
para el cambio necesario

Etapa 2: Transformacion (@iﬁ
Organizacidén o
Tecnologia
* Formacion, concienciacién y
capacitacién en competencias digitales

Personas

* Redefinicion del modelo organizativo

e Cultura corporativa digital
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d Mlanagement

| Monitorizacion
Red WAN S '
. \

' IMARCA EL COSTE TOTAL DE LA SOLUCION
CONECTIVIDAD Claramente... .y también

Modelo operativo COSte de Time to Market Monitorizacion
Infraestructura requerida . - Apta para la necesidad Mantenimiento
Tecnologia propietaria vs abierta d ISpOSItIVOS y + SD:;S:;Zgze SR:::::;:E:::;'::
Servicios end to end de Ia red Control Actualizacién

;s COSTE TOTAL = CAPEX / lifespan + OPEX
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COSTE TELELECTURA (12 aiios) COSTE LECTURA MAN. (12 aiios)

5%

Supervision y
mantenimiento en campo

13% red (12 afios) 9_11
* Comunicaciones y sistema €/a bonado/a ﬁo

(12 afios)

6-8 €/abonado/afio

¥ Instalacion

* Modulos radio contadores

46% * Contadores

¥ Instalacién contadores

~ Lectura
anuales (con
f bimensual)

* Contadores

* Instalacion

- B tradores
- * Concentradores
;;

GAP de 3 € / abonado / afio
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0,6 M de lecturas/afio cada 100 k contadores

876 M de lecturas/ano cada 100 k contadores

1 dia de Telelectura =4 aNOS de lecturas manuales
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Servicio de agua

¥ 1. Control diario del rendimiento hidrauli
%' 1. Informacién online 24x7 de consumos al ciudadano cRiieldiagte delipadinngto Mdsaice: ™ AQUADVANCED

% 2 |nformacién temprana de fuga o consumos andmalos (prevencion fact. altas, deteccion okupas, etc) %' 2.Reduccion pérdidas fisicas (fugas en red por caudales min y balances)
% 3. Reduccion pérdidas aparentes (dim. Contadores GGCC, cont. parados/averiados, instalaciones al

% 3. Respetoala privacidad del hogar (contadores interiores) TR A e e

2 4. Eliminacion de estimaciones de consumo (reclamaciones, etc) M meriaetEies S S ST e e

GESTI4 p s
% 5. Eliminacién obligatoriedad de aportar lectura contador Ion RECU so ! no facturables / bonificados / deficitarios
Hi.DR,

¥ 6. Eleccion de periodicidad de facturacion “\630“ Co % 5. Mejoras planificacidn red de distribucién

[ ]
suez A8 % 6. Mejoras elaboraciény calibracién
T e warwa herramientas de modelizacion

funcionamiento de la exploracién

# 1. Imagen de modernizacién urbana y del
servicio de agua

1. Reduccion de riesgos asociados a

municipales: informacion online 24x7 y avisos =5 7 pandemias (blogueo actividades, etc)

%

% 2. Control exhaustivo consumos instalaciones <
2
(oficinas, parques, Jardines, colegios, efc.) a

AL wySSSYT$;:C: - -
\ %% s ;
. . O__ 0\7‘ % 1. Control del agua suministrada y mejora
% 3. Transparencia/ Aportacion portales Open Data e@ previsiones de consumos (habitos de
municipales (ocupacion furistica, etc) 00® consumo, segmentacion, etc)
55 .. 0 (060 % ¢ 2. Mejora proceso lectura (accesibilidad
B 4. "_\yu_da al disefio de nuevas estructuras oo el inst.int., eliminacién desplazamientos, errores, efc)
tarifarias (franjas horarias / diarias / penalizaciones . ?Q. . .
por sobreconsumos, efc) # < 1.Incentiva el consumo responsable / > % 3. Mejora en el procesc de Facturacién (estimaciones /
proteccion medio ambiente (0DS 6) ‘\0\ " refacturaciones, verificaciones lect. Errores, cambio freq fact., efc)
¥ 2 Reduccionde la sini lidad laboral o i i6 i i6
% 5. Infraestructura de .Reduccion de la siniestralidad laboral (0Ds 8) é\ % « 4. Mejora en el proceso de Atencidn al cliente/ Contratacion (altas / bajas,

comunicaciones o s “ clientes especiales, etc) / Quejas & Reclamaciones (info detallada en gestion Q&R)
propia ¥ 3.Reduccion de las emisiones de CO2 (0DS 13)

i IR e y % 5, Control de potenciales acciones fraudulentas
™ 4 Aportacién datos instituciones ambito sacial (e g teleasistencia) (ODS 3) W p ipulaciones, ofc)
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CONTROL CONSUMDS INSTALACIONES MUNICIPALES - ELIMINACION DE DESPLAZAMIENTOS - REDUCCIAN INFORMACIGN DE FUGAS O CUNSUMOS ANOMALDS AL
REDUCCION COSTES COSTES CILDADAND

w 9 % Reduccidn

U parque

Q.

% -0’6 € / 9% contadores

— con fugas
,'/@,P lectura

Reduccidn
consumos

E/lectura

MEJORA PROCESD FACTURALIGN: AUMENTD MEJORA PROCESD LECTURA: ACCESIBILIDAD INSTALAC.
FRECUENCIA FACTURACIAN INTERIORES

QB

Incremento Reduccidn ; y ) T ejorade la
cunta l:nns:mu + [5-20] % reclamaciones [l : X 30 R;':I‘]'I‘]"E'T:ck:"ﬂz e p,.:":g:,:n;ﬂ; d; los % -
= d rabajadores ":P
e /) -—_'.

REDUCCIGN PERDIDAS APARENTES: DIMENSIONAMIENTD CONTROL DE POTENCIALES ACCIONES FRAUDOLENTAS -
CONTADORES TAMPER

< 2 Mejora ratio
e deteccitn
— e

REDUCCION F@RI]II]AS APARENTES: MEJORA MEJORA PROCESD ATENCIGN AL CLIENTE /
METROLOGICA (pequeio calibre) CONTRATACION: Gesticn altas y bajas

I "g}m l +[3-10]% i E(E 1,5%
=7 A parque

REDUCCIGN PERDIDAS FISICAS: MIN NOCTURND /
RENDIMIENTOS / BALANCES

ME.JORA PREVISIONES DE CONSUMD

Recupera-cidn
de la inversidn
en cambio
contador

Reduccitn de
riesgos y mejora
de la planificacitin)

BENEFICIOS CUANTITATIVOS

BENEFICIOS CUALITATIVOS

‘ Servicio de agua . Consumidor - Ciudadano Administracin - Sociedad

Incremento
registrada
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CONTROL CONSUMOS INSTALACIONES 147.570
MUNICIPALES - REDUCCION COSTES 160.000
140.000
Reduccién 120.000 100.155 98.872

consumos 100.000

73.824

B0 . e e 80.000 58.535 61.063
. 60.000 38.841
20.000
. - - . ]
e 2016 2017 2018 2019 (hasta
- T Agosto)
B Consumo Riegos / Jardines (m3)
B Consumo Total (m3)

Cansum

% Exces vs,
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MEJORA PROCESO ATENCION AL CLIENTE|

/ CONTRATACION: Gestién altas y bajas

?4,’@ 1,5%
i

Gestion DIGITAL de las bajas y posteriores altas de cliente:

Contadores/|
afio
afectados

parque

Fraudes detectados en contadores dados de baja (entre 1-2 % de las bajas) Monitorizacién /

60 55 Alarma con

Telelectura
50 46
40 34
31 32
28 28

30 24 24
o 20 19 18
0 Ahorro de 2 OT por cambio de contador

@@ S & & ¢ & 9O 5 & & &K

y cierre de las Ilaves O Recuperacion 12
meses del consumo del abonado
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REDUCCION PERDIDAS APARENTES: -
DIMENSIONAMIENTO CONTADORES i
Recupera- :
cién de la
inversion i \w
en cambio i
contador H >
| - I julm] .
Al I|--

REDUCCION PERDIDAS FISICAS: MIN
NOCTURNO / RENDIMIENTOS /
BALANCES

Controlen
tiempo real

Agua Suministrada/Registrada en un Sector




LA TELELECTURA:

FUENTE DE

INFORMACION Y PALANCA

PARA IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL

cicLO

AGBAR

100,00%

.

43,4%

INTEGRAL DEL AGUA

® Suministro contadores

* Sistemas

* Supervision modulos

Supervision y
mantenimiento
concentradores
Gestion proyecto y
formacion

* Suministro médulos radio

Instalacién concentradores

Suministro concentradores

* Mantenimiento modulos en

campo

* Instalacién contadores

115.745 .5

Smart & Digital Water Solutions

#SIJWamrSnlininns

Reduccion pérdidas aparentes: mejora metrolégica
M Reduccion pérdidas aparentes: dimensionamiento contadores

M Reduccion pérdidas aparentes: control consumos instalaciones
municipales - reduccién costes

M Mejora proceso lectura: eliminacion de desplazamientos - reducciéon
de costes

™ Mejora proceso lectura: accesibilidad instalaciones interiores

M Mejora proceso facturacion: aumento frecuencia facturacion o ajuste
periodo facturacion
Mejora proceso atencion al cliente / contratacién: Gestion altas y
bajas
Control de potenciales acciones fraudulentas - Tamper

Control de potenciales acciones fraudulentas - Contador invertido

1.311

reclamaciones
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A. Grandes
Consumidores

B. Contadores Casco Urbano
Interiores

Extrarradio

Barrio

Pedania

Poligono Industrial

Urbanizacion

C.
Sectorizacion
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